
Mass Customization – che 
cos’è ?



 C’è un difficile bilanciamento tra varietà-customizzazione e prestazioni 
operative

• Offrire più varianti di prodotto e più possibilità di personalizzazione 
permette alle PMI di soddisfare in modo preciso le specifiche 
necessità di ciascun cliente

• Però, l’aumento di varietà/personalizzazione tende ad abbassare i 
volumi dei singoli prodotti con conseguenze negative su costi, 
tempi e anche qualità

 É riconosciuta la presenza della personalizzazione (customizzazione, su 
misura, etc) nelle imprese manifatturiere di piccole e medie dimensioni 
(PMI):

• ”È la pressione competitive che anche loro devono affrontare”

Una sfida che molte (la maggior parte?) PMI stanno affrontando



 L'obiettivo della Mass Customization è quello di sviluppare, 
produrre, vendere e consegnare beni e servizi con sufficiente 
varietà e personalizzazione in modo che ciascuno o quasi può 
trovare esattamente ciò che desidera ad un prezzo accessibile

 Di conseguenza, per perseguire con successo la Mass 
Customization sono necessarie tre condizioni essenziali:

• la comprensione dei bisogni idiosincratici dei clienti, 

• la disponibilità di operations in grado di processare un ordine 
personalizzato con la stessa efficienza di un ordine standard e 

• la capacità di supportare ogni cliente nell’identificazione della 
soluzione per lui ottimale riducendo al minimo la complessità 
della scelta per il cliente

Mass Customization: un approccio globale per affrontare la 
varietà/personalizzazione



Mass Customization:
Qual è il suo livello nelle PMI 
italiane?



 Bilanciamenti ben (o ragionevolmente 
ben) raggiunti dalle PMI

• varietà-customizzazione verso qualità 

• varietà-customizzazione verso 
velocità 

 Bilanciamenti ancora problematici per le 
PMI

• varietà-customizzazione verso volumi 

• varietà-customizzazione verso costo 

 Bilanciamenti con grandi differenze fra 
la varie PMI

• varietà-customizzazione verso guida 
ai clienti attraverso il processo di 
personalizzazione

Raggiungimento MC: superamento dei trade-off tra varietà-personalizzazione e 
prestazioni operative
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In che misura è in accordo in disaccordo con le seguenti affermazioni, sulla 
scala da 1 a 5 sotto riportata?







 Contesto di mercato e organizzativo:

• Alta presenza di strategia di personalizzazione miste

• Alta presenza di personalizzazione spinta

• Alta presenza di canali di distribuzione diretti

• Difficoltà nel descrivere lo spazio di prodotto (la raccolta di dati sulla 
varietà-personalizzazione di prodotto si sta rilevando davvero difficile)

• L’ufficio tecnico deve processare molti ordini che non 
richiedono innovazione

 Il processo di configurazione di prodotto è presenti in con una 
caratteristica peculiare:

• Molti ordini sono caratterizzati da una configurabilità parziale

• La perfetta configurabilità è raramente prevalente

Sintetizzando :



Leve per la personalizzazione di 
massa (mass customization)

Quali sono?  Che cosa sono? Quali effetti 
portano?



Leve per la personalizzazione di massa (mass customization)

L1 - Attrezzaggi veloci

L2 - Standardizzazione

L3 - Modularità di prodotto

L4 - Group technology

L5 - Personalizzazione del prodotto finito al più tardi

L6 - 3D concurrent engineering

L7 - Configurazione del prodotto supportata da SW

L8 - Piattaforme di prodotto

L9 - Fabbricazione virtualmente su ordine





L'adozione delle leve MC 
nelle PMI italiane



 L'uso delle leve MC non è elevato

• Tuttavia, le leve MC fondamentali 
(attrezzaggi veloci e 
standardizzazione di componenti e 
sottoassiemi) sono in media 
abbastanza utilizzate

 In particolare c'è un uso limitato 
degli approcci più avanzati per:

• aumentare la comunanza (ad es. 
piattaforme di prodotto e group
technology) e 

• allineare il lato cliente con quello 
tecnico e produttivo ( ad es. 
modularità di prodotto e supporto 
software alla configurazione 
commerciale)

Livello medio di utilizzo delle leve MC
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PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO

Quanto sono diffuse le seguenti pratiche nella vostra azienda?



Uso delle leve MC attraverso le aziende di diverse dimensioni

 L'uso del supporto software 
alla configurazione del 
prodotto (sia lato tecnico che 
commerciale), della group
technology e (in misura 
minore) delle piattaforme di 
prodotto mostra una 
dipendenza dalle dimensioni 
della PMI
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PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO

Quanto sono diffuse le seguenti pratiche nella vostra azienda?



 Livello di utilizzo delle leve MC:

• Non alto

• Molto diverso da leva a leva

• Dipende dalle dimensioni (meno utilizzato dalle aziende più 
piccole)

 Questa situazione solleva una serie di domande:

• Ciò è dovuto a vincoli finanziari e di risorse umane?

• Ciò è dovuto alla limitazione del volume delle attività?

• Ciò è connesso con la limitata formalizzazione di conoscenze 
e processi?

• È questa la causa dell’ancora presente difficoltà di 
conciliazione tra varietà / personalizzazione e costi?

Presenza delle leve MC



Quale percorso seguire 
nella mia azienda ?



Presenza delle leve MC

PRODOTTO PRODOTTO PROCESSO

Livello di 

maturità

II
V

Standardizzazione delle parti: 

razionalizzazione periodica per 

eliminare le parti non più necessarie

Standardizzazione delle parti:

Limitazione quotidiana dell'introduzione di nuove parti

Standardizzazione delle sequenze di produzione

1 2 3

1 Mai fatto

NESSUNA attenzione viene prestata alla proliferazione di 

parti da parte di:

(1) ingegneri di progettazione / produzione e personale 

addetto agli acquisti e

(2) l'organizzazione

Nessuna attenzione viene prestata alla 

proliferazione dei cicli di produzione da parte 

dell'organizzazione e dei singoli ingegneri di 

progettazione e produzione

2

Abbiamo standardizzato le parti e 

abbiamo eliminato le parti non più 

necessarie

MA

questa è stata un'iniziativa isolata

L'attenzione alla proliferazione delle parti è prestata da:

(1) ingegneri di progettazione / produzione e personale 

addetto agli acquisti

(2a) NESSUNA guida alla standardizzazione delle parti

(2b) NESSUN supporto SW per la standardizzazione delle 

parti

(1) È facile per gli ingegneri di progettazione / 

produzione riutilizzare gli stessi cicli di produzione 

(perché il database dei cicli di produzione è ben 

organizzato e perché i cicli sono raggruppati in 

classi)

3

(1) Esiste una procedura sistematica 

per eliminare le parti non più 

necessarie

E

(2) Questa procedura viene eseguita 

periodicamente su ALCUNE famiglie di 

parti

(1, 2a) Esistono linee guida per la standardizzazione delle 

parti per ingegneri di progettazione / produzione e 

personale addetto agli acquisti e vengono applicate IN 

QUALCHE MODO

(2b) NESSUN supporto SW

(1) ...............

E

(2) Esistono regole e supporto SW per limitare 

l'introduzione di nuovi cicli di produzione

4

(1) ...............

E

(2) Questa procedura viene eseguita 

periodicamente su TUTTE le famiglie di 

parti

(1, 2a) Le linee guida per gli ingegneri di progettazione / 

produzione e il personale addetto agli acquisti esistono e 

vengono applicate in modo molto RIGOROSO,

(2b) È presente un supporto SW

(1) ...............

E

(2) ...............

E

(3) Realizziamo cicli di produzione che differenziano 

i prodotti il più tardi possibile



Presenza delle leve MC
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Presenza delle leve MC
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Uno strumento ed un 
approccio snello
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II. Research results – Phase 3: Proposal for new MC implementation guidelines

- NEW MC-IGs for SMEs-

01 Modello per la generazione di idee per avanzamenti  nella 
capacità di Mass Customization

02 Modello per la generazione di un piano di miglioramento 
verso l’MC 4.0

Procedure 

for use of 

MC-IGs
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II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- 12 GRID AREAS OF THE DEVELOPED MC MATURITY GRID -

12 grid areas of the MC maturity grid before empirical testing:
1. Standardization of parts: Periodic rationalization to eliminate parts no longer needed
2. Standardization of parts: Day-by-day limitation of new parts introduction
3. Standardization of production sequences
4. Product modularization
5. Grouping of parts into families through a similarity-based classification system
6. Product space organized in clearly distinguished product families
7. Organizing machines/assembly stations on the shop floor in order to maximize the speed and

efficiency of processing part/product families
8. Low and continuously reduced set-up times
9. Technical configurator
10. Sales configurator
11. Keeping stocks at optimal levels
12. Sophisticated and dependable supports for determining available to promise
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II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- 13 GRID AREAS OF THE DEVELOPED MC MATURITY GRID -
13 aree della griglia della maturità MC:
1. Standardizzazione delle parti: razionalizzazione periodica per eliminare le parti non più necessarie
2. Standardizzazione delle parti: Limitazione quotidiana dell'introduzione di nuove parti
3. Standardizzazione delle sequenze di produzione
4. Raggruppamento di parti in famiglie di parti tramite un sistema di classificazione basato sulla

somiglianza
5. Spazio prodotto organizzato in famiglie di prodotti chiaramente distinte
6. Modularizzazione del prodotto
7. Stabilimento con disposizione di macchine operatrici e stazioni di assemblaggio tale da

massimizzare la velocità di attraversamento e l'efficienza della lavorazione di famiglie di pezzi e di
prodotti

8. Tempi di attrezzaggio bassi e costantemente ridotti
9. Configuratore tecnico
10. Configuratore di vendita
11. Mantenere le scorte a livelli ottimali
12. Supporti sofisticati e affidabili per determinare la disponibilità "alla promessa«
13. Stampa 3D / manifattura additiva
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II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- TESTING OF MC MATURITY GRID / SME 1 – product family 1 -

Metalmeccanica SPA

➢ Hydraulic power units 

product family

13 alla 12 = 

23.298.085.122.481



Metalmeccanica SPA

➢ Flexible hoses product

family
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II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- TESTING OF MC MATURITY GRID / SME 1 – product family 2 -



Metalmeccanica SPA

➢ Assembly lines

product family
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II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- TESTING OF MC MATURITY GRID / SME 1 – product family 2 -



Soft Automation SPA27

II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- TESTING OF MC MATURITY GRID / SME 2 -



Raccolta delle idee 
emerse



Generated improvement ideas29

II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- TESTING OF MC MATURITY GRID -

Soft Automation SPA



Definire un piano a partire 
dalle singole idee



Generated implementation plans31

II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- TESTING OF MC MATURITY GRID -

Soft Automation SPA



Generated implementation plans32

II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- TESTING OF MC MATURITY GRID -

Metalmeccanica SPA Soft Automation SPA



Cosa è successo nelle 
aziende test ?



Metalmeccanica SPA
➢ Hydraulic power units

product family

 After almost three years, 
the two SMEs were 
approached again in 
order to find out:

? If the generated 
implementation plan was 
followed by the 
companies

? If advancements in the 
company’s MC status 
were made in almost 
three years

? If the developed MC 
maturity grid is capable 
of recording the changes 
that occurred in the MC 
status of the companies

34

II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- LONG-TERM OBSERVATIONAL EVALUATION OF MC MATURITY GRID -



Metalmeccanica SPA

➢ Flexible hoses

product family
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II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- LONG-TERM OBSERVATIONAL EVALUATION OF MC MATURITY GRID -



Metalmeccanica SPA

➢ Assembly lines

product family
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II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- LONG-TERM OBSERVATIONAL EVALUATION OF MC MATURITY GRID -



Soft Automation SPA37

II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- LONG-TERM OBSERVATIONAL EVALUATION OF MC MATURITY GRID -
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II. Research results - Phase 2: Development and testing of the MC maturity grid

- RESULTS OF LONG-TERM OBSERVATIONAL EVALUATION -
Question Summarized answers - Metalmeccanica SPA Summarized answers - Soft Automation SPA

From today’s perspective, did the
assessment using the MC maturity grid
provide a good overview of the status of
variety/customization management in
your company?

- Yes
- The assessment made workshop participants aware of the
company’s status regarding the MC

- Yes
- The assessment made workshop participants aware of the company
status regarding the MC

Was the assessment efficient? - Yes. A lot of issues were covered in a relatively short period of time - Yes. Doing the assessment on so many aspects of MC in one single
workshop is a great advantage of the developed grid

Did the grid help in breaking barriers,
building consensus and taking
responsibility?

- Yes
- The group workshop organized around the grid stimulated discussion
among the company staff and generated ideas.

- Yes
- Some problems that were previously without an answer were seen as
solvable. Agreement among various top management personnel was
made possible

What were the main issues pointed out by
the analysis?

- The main issue pointed out by analysis was that there is a need to
take a holistic approach to advancements in various functions of the
company
- The company recognized that incremental steps are essential for
balanced development because resources are scarce

- The complexity of the issues we are facing with providing customized
products
- The necessity to have a holistic approach to company advancement
- Interdependencies within the grid areas

Can you remember the generated
implementation plan?

- Participants could not remember the exact generated
implementation plan, but during the discussion, all of the ideas that
were generated were restated and expanded. This means that the
original plan was probably augmented in the course of time and
merged with other company activities and managers’ and engineers’
thought processes

- Participants could not remember the exact generated
implementation plan, but during the discussion, all of the ideas that
were generated were restated and expanded. This means that the
original plan was probably augmented in the course of time and
merged with other company activities and managers’ and engineers’
thought processes

Was the grid used after the first
assessment? If yes, how frequently, for
how long?

- No. The company saw no need to reuse the grid - Yes
- It was used for a period of one year

If it was used, for what purposes was it
used?

N/A - The grid was used for training purposes of top management for one
year after the assessment in order to absorb the ideas the grid provides

Was the generated plan implemented? - Most of the generated plan was implemented
- The SME is still working on some of the ideas generated, since these
ideas need more time to be implemented

- Most of the generated plan was implemented
- The SME is still working on some of the ideas generated because
these ideas need more time to be implemented

Did you use external support to
implement the plan?

- No. The company has one young manager with a master degree in
engineering management, with considerable suitable knowledge. The
presence of this manager on the team was most likely the reason that
external support was not sought for realizing the implementation plan

- Yes. The company used the support of an external consultant. The
consultant was used for training in change management and final
shaping of the generated implementation plan

Do you think your experience with the MC
maturity grid changed something in the

- Yes
- The way regular customers are served has changed in a way that

- Yes
- Product assortment is today presented in a completely different way.

Metalmeccanica SPA Soft Automation SPA



Prossimi passi



Prossimi passi

 Oggi vi inviamo la tabella stampata in formato A3

 Giovedì prossimo (29 aprile) saremo a disposizione per discutere con voi o con vostri 
colleghi che non hanno potuto partecipare oggi la

 Composizione del gruppo di analisi

 Eventuali dubbi sulle modalità operative

 Qualsiasi altra domanda vi venga in mente prima di partire con l’analisi

 L’analisi dovrebbe essere fatta con un incontro di mezza giornata. Un secondo incontro di 
approfondimento è previsto (ed abbiamo già della strumentazione sviluppata ad hoc) 
per chi lo chiedesse.

 Per ragioni metodologiche non ve lo presentiamo prima perché potrebbe influenzare i 
risultati. Siamo disposti a presentarvelo dopo, anzi faremo un incontro ad hoc tutti assieme 
per scambiarci assieme le esperienze. 
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II. Research results – Phase 3: Proposal for new MC implementation guidelines

- NEW MC-IGs for SMEs-

Procedure 

for use of 

MC-IGs



Grazie per l'attenzione


