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Digital Transformation Study in Austria

Level of Digitalization of SME in different Sectors

Information and Consulting

Banks and Insurances

Retail

Industry

Tourism (and Leisure Industry)

The position of SME
changed from , digital newbie”
to ,digital aware”

Transport and Traffic

Trade and Craft

Source: Austrian Chamber of Commerce, https://www.wko.at/branchen/information-consulting/unternehmensberatung-buchhaltung-informationstechnologie/kmu-digitalisierungsstudie-2019.pdf
Study Author: Arthur D. Little
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Challenges and Potentials

Top 5 Challenges Support Needs of SMEs
General Data Consulting Supporting
Protection Regulation 0% ] 240 Digital Transformation 222//‘;
Missing Financial oo Enhancement of T
Resources 2] legal Conditions 34% |
Missing Implementation 0 High-Performance —
Knowledge 2% Internet Connections 40%

Difficulties in o0 ] Enhancement of

. 24%
Goal Definition 225 | ICT Infrastructure 26% |

Missing Implementation % Data Analytics / =
Plan | 23% 2204

Big Data Know-how
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Source: Austrian Chamber of Commerce, https://www.wko.at/branchen/information-consulting/unternehmensberatung-buchhaltung-informationstechnologie/kmu-digitalisierungsstudie-2019.pdf
Study Author: Arthur D. Little
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Potentials / Opportunities

Acquisition of
61%
New Customers 66% |

Cost Reduction | 2t |

52%

Increased Agility and e
Flexibility 46% |

Directly Related to
Mass Customization

New Income Sources 40%
41% |

Increased Customer
, , 36%
Relationship 43%

Possibilities for
35%

Differentiation 36% |

Opening of New Markets [ 316 |

Question asked in 2019 only)
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Source: Austrian Chamber of Commerce, https://www.wko.at/branchen/information-consulting/unternehmensberatung-buchhaltung-informationstechnologie/kmu-digitalisierungsstudie-2019.pdf
Study Author: Arthur D. Little
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Quali applicativi software sono usati nelle PMI austriache

considerate?
e 0% usano MRP, PDM, PLM

e 7% usano ERP

« 73% hanno una presenza online (Web e Social Media)
* Finalizzata a ricezione richiste, presentazione prodotti, ricezione ordini, informazioni per contatti

* 0% consentono il pagamento online

« ~10% usano Excel o altri applicativi non meglio specificati per supportare
» configuratione commerciale e/o
» configurazione tecnico-produttiva

Source: AT 1 Questionnaire Survey, MC 4.0
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... € piu in dettaglio sulla configurazione ?

« ~10% stanno gia applicando supporti software alle attivita di configurazione, non necessariamente
con configuratori ma come funzionalita specifiche aggiunte ad altri applicativi

« La possibilita/opportunita di usare/adottare maggiormente il supporto software per le attivita di
configurazione viene considerata dal:
* 40% delle PMI in relazione a prezzo / costo / characteristiche (lato mercato)
* 30% delle PMI in relazione a specifiche prodotto con orientamento interno, materiali di supporto
alla comunicazione ed identificazione precisa del prodotto (figure, schizzi, disegni tecnici)

Source: AT 1 Questionnaire Survey, MC 4.0
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Motivazione - interessa

* In generale, le aziende intervistate si sono dimostrate interessate alla Mass Customization ed in
particolare alla configurazione di prodotto

« Lavolonta diricercare forme di collaborazione su questi temi é alta

« Smart Home e tema principale di interesse
* probabilmente a causa dellintrinseca complessita della tematica
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Grazie per l'attenzione!



