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= | e PMI manifatturiere offrono varieta e personalizzazione dei
prodotti

= in parte lo fanno offrendo prodotti configurabili (o parzialmente
configurabili)

= Ma in queste PMI qual e
= |3 presenza delle varie attivita di configurazione prodotto e
= |'intensita della loro digitalizzazione?

= Questa conoscenza ci serve per individuare requisiti specifici
per la progettazione e I'implementazione dei configuratori nelle
PMI




Presenza di

Selezione delle caratteristiche del prodotto
Determinazione del prezzo
Determinazione del costo

Generazione della distinta base
Generazione di disegni tecnici

Generazione del codice del prodotto

Identificazione dei componenti che devono
essere progettati ad-hoc

Generazione del ciclo produttivo

Generazione di immagini (rendering, foto,
schizzo, ecc.)

Generazione diistruzioni per l'uso

Specifica caratteristiche non predefinite
dall'azienda

attivita di configurazione
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Nello specifico questa attivita
e svolta:

* 66%: solo dei venditori

« 10%: in autonomia dai
clienti

« 24%: sia dai venditori che
dai clienti in autonomia

= Tutte le attivita di configurazione sono molto diffuse tra le PMI




Presenza di attivita di configurazione

Numero delle aziende
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1attivits DO «———Dobbiamo ancora discutere questo dato con I'azienda

= Ogni PMI ha molte attivita di configurazione
= | processi di configurazione nelle PMI non sono semplici




Livello di digitalizzazione delle PMI

% delle aziende
10 20 30 40 50 60 70 80

o

Presenza commerciale su web (Uso sito web
proprio o piattaforma altrui (es. facebook) per
attivita commerciali)

ERP (Enterprise Resource Planning)

MRP (Materials Requirements Planning)

PDM o PLM (Product Data - Product Lifecycle
Management)

CRM (Customer Relationship Management )

= | a maggior parte delle PMI ha ERP, MRP e presenza
sul web

= || livello di digitalizzazione complessivo delle PMI non
e piccolo

= || livello di digitalizzazione aumenta con le dimensioni
aziendali

Nello specifico viene utilizzato per:

« 80 %: Presentazione prodotti

* 48 %: Raccolta contatti

* 44 %: Ricezione richieste di offerte
« 20 %: Creazione offerte

16 %: Ricezione ordini

% media di digitalizzazione

80
70
60
50
40
30
20
10

% di digitalizzazione

<10 10.-50 51-250

Dimensioni dell'azienda (numero di dipendenti))



Digitalizzazione delle attivita di configurazione

Numero delle aziende
5 10 15 20 25 30 35

Selezione delle caratteristiche del prodotto_ = Digitalizzato in 8/33 =

25 % delle PMI

o

In media un'attivita di Determinazione del prezzo [
configurazione e
digitalizzata nel 54% delle Determinazione delcosto [N

aziende Generazione della distinta base_ = Digitalizzato in 22/29 =

76 % delle PMI

Generazione di disegni tecnici

Generazione del codice del prodotto

Identificazione dei componenti che devono essere
progettati ad-hoc

Generazione del ciclo produttivo

Generazione di immagini (rendering, foto, schizzo,
ecc.)

Generazione diistruzioni per I'uso

Specifica caratteristiche non predefinite dall'azienda

m digitalizzato ™ non digitalizzato

= || livello medio di digitalizzazione delle attivita di configurazione non e piccolo

= || livello di digitalizzazione varia notevolmente tra le attivita di configurazione




Digitalizzazione delle attivita di configurazione

Numero delle aziende
5 10 15 20 25 30 35

o

Incremento della
digitalizzazione
previsto 8/8 = +100%
delle PMI

Selezione delle caratteristiche del prodott<

E ragionevole attendersi Determinazione del prezzo

che fra non molto, in

media un'attivité dl Determinazione del costo

configurazione risulti | .

digitalizzata nel 72% delle Generazione della distinta bas ® |ncremento della
digitalizzazione

previsto 2/22 = +10%
delle PMI

aZ|ende Generazione di disegni tecnici

Generazione del codice del prodotto

Identificazione dei componenti che devono essere
progettati ad-hoc

Generazione del ciclo produttivo

Generazione di immagini (rendering, foto, schizzo,
ecc.)

Generazione di istruzioni per 'uso

Specifica caratteristiche non predefinite dall'azienda

B digitalizzato W digitalizzazione desiderata M non digitalizzato

= |‘aumento previsto della digitalizzazione delle attivita di configurazione e elevato

= |'aumento del livello di digitalizzazione varia notevolmente tra le attivita di configurazione




Digitalizzazione delle attivita di configurazione

Numero delle aziende
10 15 20 25 30 35

o
Ul

Selezione delle caratteristiche del prodotto

In media Ci Si puc‘) aspettare Determinazione del prezzo
che un'attivita digitalizzata Determinazione del costo
riceva un upgrade nel 49%
delle aziende

Generazione della distinta base

Generazione di disegni tecnici

Generazione del codice del prodotto

Identificazione dei componenti che devono essere
progettati ad-hoc

Generazione del ciclo produttivo

Generazione di immagini (rendering, foto, schizzo,
ecc.)

Generazione di istruzioni per I'uso »

Specifica caratteristiche non predefinite dall'azienda

|

W digitalizzato M digitalizzato ma necessita di miglioramento M digitalizzazione desiderata ™ non digitalizzato

Espressa necessita di
aggiornamento in 4/16 =
25% delle PMI che hanno
digitalizzato questa attivita

Espressa necessita di
aggiornamento in 7/7 =
100% delle PMI che hanno
digitalizzato questa attivita

= Possiamo aspettarci che in media la digitalizzazione di ciascuna attivita venga aggiornata nella meta dei casi

L'aggiornamento previsto della digitalizzazione esistente varia tra le attivita tra il 25% e il 100% dei casi

= Gli aggiornamenti necessari piu sentiti riguardano la gestione di funzionalita non predefinite e nuovi

componenti




Digitalizzazione delle attivita di configurazione

Numero delle aziende

0 5 10 15 20 25 30 35
Selezione delle caratteristiche del prodotto NI e
In media ci si pud Determinazione del prezzo I
aspettare che un'attivita di Seterminag
. -heAin eterminazione del costo I
ConflguraZIOne riceva
un'azione rigua rda Nnte |a Generazione della distinta base [T

Sua digitalizzaZione nel Generazione di disegni tecnici _
48% delle PMI

Generazione del codice del prodotto [y

Identificazione dei componenti che devono essere = ———

progettati ad-hoc Ly —f——

Generazione del ciclo produttivo [N
Generazione di immagini (rendering, foto, schizzo, _

ecc.)

Generazione di istruzioni per 'uso [y

-
Specifica caratteristiche non predefinite dall'azienda gs) -
= an > = = -

m digitalizzato m digitalizzato ma necessita di miglioramento m digitalizzazione desiderata ® non digitalizzato

Necessita espressa di
aggiornare o introdurre la
digitalizzazione in 8/25 =
32% delle PMI che
svolgono questa attivita

Necessita espressa di aggiornare
o introdurre la digitalizzazione in
12/18 = 67% delle PMI che
svolgono questa attivita

= (i aspettiamo ampi interventi nella digitalizzazione delle attivita di configurazione delle PMI

= La necessita di migliorare la digitalizzazione é percepita tra il 32% e il 67% delle PMI che svolgono l'attivita considerata

= Per ogni attivita almeno il 24% di tutte le PMI considerate ha sentito la necessita di agire sulla sua digitalizzazione



Digitalizzazione delle attivita di configurazione

= Digitalizzazione complessiva:
- Significativamente digitalizzate (in particolare Web, ERP e MRP)

- La digitalizzazione dipende dalle dimensioni aziendali

= Digitalizzazione delle attivita di configurazione:
 Relativamente elevata
- Alta variabilita tra le attivita
- Significativa necessita di digitalizzare le attivita non digitalizzate

* Significativa necessita di migliorare la digitalizzazione delle
attivita digitalizzate




Implicazioni per ricercatori, fornitori di software e consulenti

= Necessita di configuratori
=in grado di gestire la configurabilita parziale
= meno costosi e che

= facilitino la scomposizione di un progetto di un
configuratore in piccoli progetti ognuno dei quali si ripaga

= Necessita di processi di implementazione «su misura»

= Necessita di comprendere il ruolo dei configuratori
«non professionali»
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Grazie per la vostra
attenzione




