interreg

Italia-Osterreich

* ¢ Das Interventionsmodell
EUR'DF"N UNION wurde auf der Grundlage der
e et ment e in Vicenza und Klagenfurt
gesammelten Erfahrungen
mit bewahrten Verfahren
entwickelt

Es beinhaltet die
Einbeziehung von

] _ Interessengruppen und der
Warum eine Ausbildung an lokalen Gemeinschaft.

diesem speziellen Modell? & Es wurde in Italien und
Osterreich getestet und bietet

ein gutes Potenzial fur die
Zukunft

R/
%*
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EUROPEAN UNIOM
Eurepean Regional Development Fund

Das Modell der
Aktion
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1 . Analyse des Gebiets

2 .Auswahl der Partner
far die Erbringung der
geplanten
Dienstleistungen

3.Aufbau eines
Netzwerks von
Organisationen

4.Ausbi|dung des
Personals
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EUROPEAN UNION

Eurcpean Regienal Development Fund

Das DEA-Zentrum ist Koordinator und Animator des CLUSTER MC 4.0, der sich aus
lokalen Unternehmen (Unternehmensclustern) zusammensetzt, die ein Interesse
an der Verwaltung der Produktvielfalt und an der Digitalisierung der Prozesse

haben.
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Der Cluster ist ein Projekt der Zusammenarbeit zwischen den
Akteuren des DEA-Zentrums und den Unternehmen bei einer
breiten Palette von Aktivitaten und Projekten, wie z. B.:

- Ausbildung von Fach- und Fuhrungskraften,

- gemeinsame Forschungs- und Entwicklungsprojekte,

- Suche nach 6ffentlichen Mitteln,

- Marktbeobachtung,

- Dienstleistungen von Inkubatoren,

- Definition von technischen Standards in der Branche,

- Lobbying-Aktivitaten bei lokalen politischen Entscheidungstragern
wie den Regionen. 3




interreg

Italia-Osterreich

EUROPEAN UNION

Eurcpean Regienal Development Fund

Das Ziel des Clusters ist es, einen konstruktiven Dialog zwischen den Unternehmen und dem DEA-
Zentrum zu schaffen, um einen nutzlichen Austausch von Informationen und Fachwissen zu
ermoglichen. Der Cluster gibt dem DEA Center die Moglichkeit, auf die Produktionsunternehmen
zuzugehen, um deren Ausbildungsbedarf zu kennen und zu antizipieren.

ﬁie Informations- und Schulungsaktivitaten des DEA- \
Die Unternehmen werden vom DEA Center Zentrums richten sich nach dem tatsachlichen Bedarf der

durch die Registrierung auf der Plattform
und durch Aktivitaten vor Ort eingebunden,

Unternehmen, die sich fir die Teilnahme am Cluster
entscheiden, indem sie sich bei der Plattform anmelden.

wie z.B. die Orgam_satlon von Konferenzen, Der Informations- und Wissensaustausch zwischen
Tagungen und Studienbesuchen zum Thema Unternehmern, Managern und Technikern sowie die
Mass Customization Verbreitung bewahrter Geschéaftspraktiken werden

Qeférdert. /
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I nterreg ; %* Lokale Akteure werden sich der

Italia-Osterreich * Bedeutung der
EUROPEAN UNION Massenpersonalisierung bewusst

Furopean feglonal Development Fund ** Lokale Akteure verbessern die
Zusammenarbeit untereinander,
indem sie Synergien zwischen
ihrem Fachwissen nutzen, um die
Dienstleistungen des DEA-

Makroziel: Stejgerung der Zentrums zu entwickeln

o :
Wettbewerbsfihigkeit der lokalen & Dedililiile Joltelle

. Partnerschaftsnetzwerke
Unternehmen durch die *®* Unternehmen haben lokal
Dienstleistungen des MC 4.0- verfligbare Zentren fiir Fachwissen
Clusters und Technologietransfer zu Fragen
Lokale Akteure werden sich der der Mass Customization und die

Moglichkeit der Lobbyarbeit bei
lokalen Entscheidungstragern.

Bedeutung der
Massenpersonalisierung bewusst.
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Ende des
ersten Teils



Anfangdes
Zwelten
Tells
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EUROCPEAN UNIOM

Eurepean Regional Development Fund

« Analyse des Gebiets
o Auswahl der Institutionen, die das DEA-Zentrum bilden
« Kommunikation mit dem Gebiet

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG Italia-Osterreich
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EUROCPEAN UNIOM

Eurcpean Regienal Development Fund

1.1 Zielsetzung und Phasen

1.2 Analysemethoden

1.3 Identifizierung und Charakterisierung des lokalen Wirtschafts- und
Sozialgefuges

1.4 ldentifizierung und Charakterisierung von Forschungs-, Ausbildungs-
und Unterstitzungseinrichtungen far Unternehmen in dem Gebiet

1.5 Konfiguration des lokalen Produktionsgefiiges

1.6 Arbeitsmarktdynamik: Konzepte und Hauptindikatoren

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG Italia-Osterreich
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EUROCPEAN UNIOM

Eurepean Regional Development Fund

Stellen Sie eine
Diagnose des Gebiets

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

Anwendung von
Diagnoseinstrumenten und -
methoden

|dentifizierung und
Charakterisierung der
Forschungs-, Ausbildungs- und
Unterstltzungseinrichtungen
fur Unternehmen in dem
Gebiet

|dentifizierung der wichtigsten
Akteure und bestehenden
Einrichtungen in dem Gebiet
Analysieren Sie die Dynamik
des lokalen
Produktionssystems

(0]
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EUROCPEAN UNIOM

Eurepean Regional Development Fund

Definieren Sie die wichtigsten Eckpunkte fur Organisationen oder Fachleute, die
ein DEA-Zentrum MC 4.0 in einem Gebiet, in dem es keines gibt, oder fur einen
bestimmten Sektor / eine bestimmte Produktionskette grinden mdchten.

Indirekt sollen Organisationen, Betreiber, Techniker und Forscher besser auf die Anwendung einer
vollstandigen und flexiblen Aktionsmethodik vorbereitet werden, die auf die Schaffung eines MC

4.0-Entwicklungs- und Anwendungszentrums - MC 4.0 DEA CENTER - abzielt.

1
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EUROCPEAN UNIOM

Eurepean Regional Development Fund

Kartierung der lokalen
Akteure

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

Leitfragen zur Identifizierung von Partnern

1. Welches sind die Organisationen in IThrem
Gebiet, die Synergien mit dem Projekt haben
kdnnen? (Berufsverbande? Universitat?
Ausbildungszentren? Inkubator fur
Unternehmen?
Unternehmensberatungsfirma? Freiberufler?
Berufsverbande? Andere?

2. Gibt es andere Netzwerke in Ihrem Gebiet,
mit denen Sie Synergien schaffen kénnen?
3. Welche Organisationen kénnten an dem
Projektauftrag interessiert sein oder von den
Projektergebnissen profitieren?

4. Wer hat die Zeit, die Ressourcen und den
Willen, Veranderungen herbeizufiihren?

5. Wer kdnnte etwas bewirken?

6. Wer hat eine Beziehung zu den Menschen,
bei-denen Sie etwas verandern wollen? Wem
vertrauen sie? Wer wird zuhdren?
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EUROCPEAN UNIOM

2.1 Definition des Ziels
2.2 Festlegung des Auswahlplans
2.3 Zu verwendende Auswahlinstrumente

13
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EUROPEAN UNION

Eurcpean Regicnal Development Fumd

Vorbereitung des
Partnerauswahlverfahrens

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

** Auswahl! und Einsatz
verschiedener
Auswahlinstrumente

** Einen Plan fir den
Auswahlprozess
entwickeln
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EUROCPEAN UNIOM

Eurepean Regional Development Fund

Karte potenczieller Partner

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

Praktischer Leitfaden

Ordnen Sie auf einem leeren Blatt Papier
oder auf einer realen Karte des Gebiets die
verschiedenen Einrichtungen nach
Tatigkeitsbereichen (z. B. Forschung,
Ausbildung, Beratung, Fundraising,
Lobbyarbeit, Marktanalyse usw.).

FUgen Sie zu jeder Organisation die

folgenden Informationen hinzu:

® Welche Art von Unterstutzung bieten sie
an (Forschung, Ausbildung,
Beratung/Unterstutzung, Beschaffung
von Ressourcen, strategische Analyse,
Lobbyarbeit usw.)

® Kontaktinformationen

® Verbindungsperson

Bewahren Sie diese Karte an einem
zuganglichen/sichtbaren Ort auf.
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EUROCPEAN UNIOM

Eurepean Regional Development Fund

Vorschldge und
Methoden der Analyse

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

Desk-Analyse: Statistiken und
Veroffentlichungen Uber den
wirtschaftlichen Kontext des Gebiets
Problemwolke: Erfassen der
Realitatswahrnehmung der Fachleute (zum
Problem, zum Ziel, zum Gebiet, usw.)
Interviews: Sammlung relevanter
Informationen durch Fragen, die direkt an
die verschiedenen Akteure gestellt werden
Leitfragen und Kartierung lokaler Akteure:
Unterstutzung bei der
|dentifizierung/Auswahl relevanter
Einrichtungen, die durch Schltsselfragen
einbezogen werden sollen

Interviews: Sammlung relevanter
Informationen durch Fragen, die den
verschiedenen Akteuren direkt gestellt
werden

Fokusgruppe: Sammeln von Informationen
durch Interaktion mit der Zielgruppe, die
sich als Gruppe zu einem bestimmten
Thema aulRert

SWOT-Analyse: Identifizierung von Starken,
Schwachen, Chancen und Risiken in einem
bestimmten Kontext




HILCITCY
Italia-Osterreich e

EUROCPEAN UNIOM

Eurcpean Regienal Development Fund

3.1 Einsatz von Kommunikations- und Einbindungsstrategien,
die fur die Zielgruppe geeignet sind

3.2 Entwicklung eines Kommunikationsplans auf der Grundlage
der Diagnosedaten

3.3 Umsetzung von Mal3nahmen zur Verbreitung der
Intervention bei der Zielgruppe

17
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Ende des
zweiten Tells



Beginn des
dritten Teils
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EUROCPEAN UNIOM

1. Starten Sie den Prozess
2. Nachhaltige Zusammenarbeit aufbauen
3. Zusammenarbeit managen

20
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** Klaren Sie die gemeinsamen
Ziele und den Umfang der

interreg

Italia-Osterreich

EUROPEAN UNION Initiative
FlUhren Sie eine erste
Situationsanalyse durch (d.h.
wer sind die wichtigsten
Akteure? Welche Interessen,
Angste, Erwartungen,

Eurepean Regional Development Fund

Probleme und
Machtverhaltnisse haben sie?
Vorschldge und Methoden der Welche Politiken sind

Analyse betroffen?)
Einrichten eines

Koordinierungsteams
!:‘_Legen Sie einige Meilensteine
fest

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich
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EUROCPEAN UNIOM

Eurepean Regional Development Fund

Vorschldge und
Methoden der Analyse

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

Konsens uber eine
gemeinsame Zukunftsvision
herstellen

Sicherstellen, dass
Konsultationen und
Entscheidungsprozesse
integrativ und partizipativ sind
Vertrauen aufbauen, indem
man die Werte, Anliegen und
Interessen der anderen teilt
Regelmallige Kommunikation
der Ergebnisse an die
Beteiligten

22
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EUROCPEAN UNIOM

Eurepean Regional Development Fund

Vorschldge und
Methoden der Analyse

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

R/ R/
% %

R/
%*

Entwicklung detaillierter und
konkreter Aktionsplane
Gewahrleistung von Ressourcen
und Unterstutzung

Nutzung der spezifischen
Fahigkeiten der einzelnen
Stakeholder

Starkung des Vertrauens zwischen
den Partnern und Berucksichtigung
der Motivation der einzelnen
Organisationen

EinfiUhrung von
Managementmechanismen (mit
eingebauten
Konfliktldsungsmechanismen)

23
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EUROCPEAN UNIOM

Das Projekt MC 4.0 entwickelt lokale
Dienstleistungen, um die Fahigkeit von
Smart Living KMUs zu erhohen, mit Mass
Customization (MC) Tools durch
digitalisierte Prozesse zu arbeiten (4.0)

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG Italia-Osterreich

24
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EUROCPEAN UNIOM

Eurepean Regional Development Fund

Um dieses Ziel zu erreichen, wurde eine
Partnerschaft zwischen Personen
aktiviert, die Uber wissenschaftliche und
technologische Kenntnisse verfugen und
in der Lage sind, die Bedurfnisse der
KMU zu erkennen und darauf zu
reagieren

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG ltalia-Osterreich

i— APINDUSTRIA
COoNrimIVICENZA

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI PADOVA

FRele UniversITAT Bozen

Ligera UNIVERSITA DI BOLZANO

FREE UNIVERSITY OF BOZEN - BOLZAND

ENERGIE
FORUM
KARNTEN

ROEN

HEAT EXCHANGERS AND MORE

Centro Produttivita
Veneto

Formazione & Innovazione
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MC 4.0 in einzelnen KMU

EUROPEAN UNION mitentwickeln

Eurepean Regional Development Fund

7/
%®

sind der Bezugspunkt fur die
CLUSTER der an MC 4.0
interessierten KMU

bieten eine MC 4.0 PLATFORM
an, die mit Informationen und
Diensten fur MC 4.0
ausgestattet ist

7/
%®

Die MC 4.0-Entwicklungs- und
Anwendungszentren in Vicenza und o
Klagenfurt sind gestartet, und die Zentren in %* ein nachhaltiges
Bozen, Pordenone und Villach werden derzeit . .
Sktiviert grenzuberschreitendes
Bei den DEA CENTERS handelt es sich um Netzwerk von MC 4.0-
Zentren, die in jedem Gebiet die folgenden o . .

Funktionen erfillen: Fahigkeiten fur KMU zu schaffe2n6

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich




n e r re ¢’ Sie vertritt eine spezifische Perspektive auf das

Italia-Osterreich

Thema (Ausbildung, Forschung,
Unterstutzung/Beratung, Fondsforschung)
Offen fur die Zusammenarbeit mit Menschen
mit unterschiedlichen Perspektiven und
intellektueller Neugierde

Sie sind in der Lage, die fur eine aktive
Mitarbeit in der Gruppe erforderliche Zeit
aufzubringen.

Unterstutzung der Ziele und Zwecke des
Prozesses

Glaubwurdigkeit/guter Ruf im Bereich Mass
Customization und/oder Industrie 4.0
Fahigkeit, (die Sprache der Gruppe) zu
sprechen

Belastbarkeit, Flexibilitat und Geduld
Fahigkeit, das grof3e Ganze zu sehen und
Zusammenhange herzustellen
Unterschiedliche Koordinationsprofile =
unterschiedliche Moglichkeiten (s. DEA Center
—Yicenza)

EUROPEAN UNION 0:0

Eurcpean Regicnal Development Fumd

Y/
%

R/ R/ Y/ /7
DX X SR X SR X QI X

Wiinschenswerte Merkmale der
benannten Einrichtung

R/
%
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Eurcpean Regicnal Development Fumd

Unterstitzungskarte

Hauptstarke

Name der Hauptstarke | Grenze
Organisation

Name der Hauptstdrke | Grenze
Organisation

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

Was kénnen andere Akteure

tun?

< Marktanalyse

< Sammlung und Analyse
von strategischen
Informationen usw.

< Stakeholder mit guter
Sichtbarkeit bei den
lokalen Unternehmen

28
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EUROCPEAN UNIOM

Eurcpean Regienal Development Fund

F: Wie kdnnen wir das besser machen?

A: Zweck und Umfang der Aktivitaten des DEA-Zentrums deutlich machen

F: Was wird jeder Einzelne davon haben?

A: Machen Sie deutlich, wie die Zusammenarbeit jedem Partner/jeder Organisation zugute kommt

und ihre eigenen Interessen fordert.

F: Was wird jeder Einzelne tun? Wie werden wir kommunizieren?

A: Beschreiben Sie die Aufgaben und Zustandigkeiten jedes Teilnehmers und stellen Sie sicher, dass

Mechanismen zur Kommunikation und gemeinsamen Verantwortung vorhanden sind.

F: Wie werden wir unsere Arbeit Uberwachen?

A: Planen Sie Mechanismen fur Kommunikation und Verantwortung

F: Wie kdnnen wir Risiken vorbeugen?

A: Antizipieren Sie Hindernisse und Herausforderungen, auf die die Partnerschaft wahrend des

Projekts stol3en kdnnte, sowie mdgliche Losungen und Wege zur Risikominderung.

29
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EUROPEAN UNIONM

Die Veranstaltung

(s. beiliegendes Formular)

30
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Ende des
dritten Teils



Beginn des
vierten Teils
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EUROCPEAN UNIOM

Eurcpean Regienal Development Fund

Der Arbeitsplan wird nach den folgenden Kriterien erstellt:
“ In der Diagnose ermittelte Informationen

% Ziele/Ergebnisse der Aktion und erwartete Auswirkungen
% Rollen und Know-how der einzelnen Beteiligten

“» Verflgbare Ressourcen

MOGLICHER TATIGKEITSPLAN

Tatigkeit = Ziel =~ Zustandiger Partner = Andere involvierte Partner = Kalender Ressourcen

33
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EUROPEAN UNION

Eurcpean Regicnal Development Fumd

Berticksichtigung der
Folgenabschdatzung als
Schldsselfaktor fur die
Zukunft des Projekts

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

R/
o

Beschreiben Sie das
Konzept der Wirkung und
seine Verbindung zur
Theorie der Veranderung
|dentifizieren Sie die
wichtigsten Merkmale des
Prozessdesigns der
Wirkungsanalyse
Erkennen Sie die
Folgenabschatzung fur die
DEA-Zentren in Vicenza und
Klagenfurt (als Beispiel)

34
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EUROPEAN UNION

Eurcpean Regicnal Development Fumd

Entwurf eines
Nachhaltigkeitsplans

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

K/
%®

den Nachhaltigkeitsplan als
Teil des Handlungsmodells zu
erkennen

Beschreiben Sie dje Schritte
zur Erstellung eines
Nachhaltigkeitsplans fur lhr
Projekt

verschiedene
Nachhaltigkeitsstrategien zu
[dentifizieren

35
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EUROPEAN UNION

Eurcpean Regicnal Development Fumd

Schaffung eines nachhaltigen
lokalen Partnerschaftsnetzes

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

ensioilisierung aer eteiligten rur
die Notwendigkeit einer besseren
Koordinierung der Aktivitaten der
lokalen Organisationen
Bessere Zusammenarbeit mit
anderen Organisationen
Schaffung lokaler Netzwerke, die
verschiedene Arten von
Dienstleistungen anbieten
Personal mit einer
ganzheitlicheren Sichtweise des
Problems
Personal mit spezifischer und
problemorientierter Ausbildung
Lokale Organisationen verbessern
ihre Koordinations- und
Netzwerkfahigkeiten
Organisationen entwickeln eine
Reihe von Instrumenten fdr das
Engagement von Unternehmen
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EUROPEAN UNION Eine ganglge Struktur ist;

Eurcpean Regicnal Development Fumd

% Synthese
% Programmubersicht

<% Methodik der Bewertung
Sraetaoneboi v ae o % Ergebnisse zu

Berichterstattung. Die Analyse der gesammelten Daten zielt

darauf ab, die Bewertungsfragen zu beantworten und Eva I ulieru ngSfragen
festzustellen, ob das Programm eine Wirkung erzielt hat. Es gibt °

verschiedene Ansatze fiir die Analyse quantitativer Daten ** SCh I USSfO Ige ru ng
(Zahlen) und qualitativer Daten (Text).

Um tber die Ergebnisse und Auswirkungen des DEA-Zentrums in

der Region zu berichten, muissen Sie sich auf die beabsichtigten

Nutzer und Beteiligten konzentrieren und Gberlegen, welches

Format fur sie am besten geeignet ist.

Der traditionelle Weg ist die Erstellung eines

Evaluierungsberichts.

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich
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Weitere Optionen sind

EUROPEAN UNION verschiedene
Prasentationsveranstaltungen,
Formate und die Verwendung
unterschiedlicher Materialien:
< Workshops mit

Eurcpean Regicnal Development Fumd

Interessengruppen

Nach dem Entwurf des Bewertungsplans und der N . .
Datenerhebung sind die letzten beiden Schritte die ** P rase ntatl ona Uf d er KO nfe renz
Datenanalyse und die Berichterstattung. Die Analyse der o
gesammelten Daten zielt darauf ab, die Bewertungsfragen zu % POSte r
beantworten und festzustellen, ob das Programm eine

. : : . o . @, Q
Wirkung erzielt hat. Es gibt verschiedene Ansétze fir die % V| d eo
Analyse quantitativer Daten (Zahlen) und qualitativer Daten
(Text % Newsletter

Um tber die Ergebnisse und Auswirkungen des DEA-

Zentrums in der Region zu berichten, mussen Sie sich auf die

beabsichtigten Nutzer und Beteiligten konzentrieren und

Uberlegen, welches Format fiir sie am besten geeignet ist.

Der traditionelle Weg ist die Erstellung eines —_—
Evaluierungsberichts.

38
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e o Visualisierung von Daten zur
Unterstltzung der
Kommunikation von
Ergebnissen:

% Infografik

Nach dem Entwurf des Bewertungsplans und der < Diagramme und Tabellen

Datenerhebung sind die letzten beiden Schritte die
Datenanalyse und die Berichterstattung. Die Analyse der KN
gesammelten Daten zielt darauf ab, die Bewertungsfragen zu . WO rtWOI ke

beantworten und festzustellen, ob das Programm eine *, A

Wirkung erzielt hat. Es gibt verschiedene Arg1$étze fur die ** D I agra mme
Analyse quantitativer Daten (Zahlen) und qualitativer Daten

Al SRS % Karte

Um tber die Ergebnisse und Auswirkungen des DEA-

Zentrums in der Region zu berichten, mussen Sie sich auf die

beabsichtigten Nutzer und Beteiligten konzentrieren und

Uberlegen, welches Format fur sie am besten geeignet ist.

Der traditionelle Weg ist die Erstellung eines

Evaluierungsberichts.

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich
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EURCPEAN UNION

Eurcpean Regicnal Development Fund

Der Nachhaltigkeitsplan sollte Teil der urspringlichen Konzeption des DEA-
Zentrums sein und nicht nur Uberlegungen zur Verbreitung der Ergebnisse,
sondern auch zum Aufbau des Wachstumsmodells ermoglichen. Der
Entscheidungsprozess muss auf den Ergebnissen des Bewertungsplans der
bestehenden DEA-Zentren basieren.

40
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EUROPEAN UNION

Eurcpean Regicnal Development Fumd

Der Nachhaltigkeitsplan sollte sich
auf folgende Punkte konzentrieren:

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich

Strategische Optionen

Strukturelle Optionen beim Aufbau
des DEA-Zentrums, die seiner
Nachhaltigkeit zugute kommen (z.
B. Anzahl der beteiligten Partner,
Art der Partner, Einnahmequellen
Uusw.).

Verbreitung

Sichtbarkeit des DEA-Zentrums und
leichtere Verftigbarkeit der
Ergebnisse

Skalierungsoptionen

Wie kann das DEA-Zentrum
wachsen bzw. seine Tatigkeit in
dem betreffenden Gebiet

—fartsetzen?

41



Ko-Konstruktion und Einbeziehung
der verschiedenen Interessengruppen
in die Planung und Entwicklung des
Projekts, wodurch die

interrey

Italia-Osterreich

EUROPEAN UNION

European Regional Development Fund Ejgenverantwortung mehrerer
Schlisselakteure fir das Projekt
gestarkt wird
realistisches Budget
Strenge Bewertung zur Forderung der
Nachhaltigkeit (es ist wichtig, die
Bedeutung der Wiederholung und

Kontinuitat eines Pilotprojekts zu

verstehen)
Verbreitung
. . . . Kommunikationsplan (Newsletter,
B e/sp/ ele fur Strat eglen. soziale Netzwerke usw.)

% Markenimage/ldentitdt des
Programms

% Seminare, Workshops, Prasentationen
mit wichtigen Interessengruppen

% Systematisierung und
Verdoffentlichung der Ergebnisse

© 2022 Mass Customisation 4.0 - INTERREG lItalia-Osterreich



Scaling up

Maximierung der Wirkung -
Replikation/Anpassung des Modells in/an
andere Kontexte (z. B. geografische
Ausweitung; Wechsel der Zielgruppe/des
Wirtschaftssektors).

Scaling out

Ausweitung der Wirkung - Verbreitung der
Losung/des Modells, um einen effektiveren
und systemischen Wandel zu erreichen.
Aneignung des Modells durch andere
Einrichtungen/Initiativen
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Eurcpean Regienal Development Fund

EUROCPEAN UNIOM

Deep scaling

Vertiefung der Wirkung -
Diversifizierung des Produkt-
oder
Dienstleistungsangebots fur
den Beglnstigten (z. B.
Steigerung der Qualitat der
Dienstleistungen/Produkte,
Erhohung der Anzahl der
Dienstleistungen/Produkte,
Entwicklung innovativerer
Managementstrategien)
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Eurcpean Regicnal Development Fumd

Beispiele fir Strategien:
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Suche nach neuen
Finanzierungsmaoglichkeit
en

Franchise-Modell

Ausbildung von
Technikern/Fachkrdaften
der Einrichtungen

Entwicklung eines
methodischen Leitfadens
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EUROCPEAN UNIOM

Eurcpean Regional Development Fund

-

DEA-ZENTRUM DEA-ZENTRUM
KLAGENFURT VICENZA
KONTAKT KONTAKT
ADRESSE
ADRESSE
TELEFON
TELEFON
E-MAIL E-MAIL

.
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