
AT2.2 – Richtlinien zur Bewertung des Nutzens und der erforderlichen Eigenschaften eines Konfigurators im spezifischen KMU-Kontext 
 

Auftragsarten (speziell, konfiguriert, 
alle): 

 Anzahl Angebote/Jahr (kommerziell)  

Produktfamilien:  Anzahl Bestellungen pro Jahr (DB-
Generierung) 

 

 

Konfigurationsaktivität 

Gibt es diese 
Aktivität in 

Ihrem 
Konfigurations

prozess? 

Verwenden Sie eine SW-Anwendung, um diese Aktivität 
auszuführen? 

 
JaAM = die SW ist vorhanden und wird für die (auch teilweise) 

Automatisierung der Linientätigkeit verwendet. 
NeinAM = die SW, obwohl vorhanden, wird nicht für die (auch 

teilweise) Automatisierung der Linientätigkeit verwendet. 
Nein = die SW ist nicht vorhanden. 

Haben Sie das 
Bedürfnis, die 

SW-
Unterstützung 

für diese 
Aktivität zu 

verbessern? 

Minuten (oder 
Stunden) für 1 
Anfrage (oder 
Angebot oder 
Bestellung) 

Jährliches 
Aktivitätsvolum
en (Angebote, 
Bestellungen, 

…) 

Jährliche 
Arbeitsbelastun

g 
 

 
(Maßeinheit: 

Tage/Personen
) 

Mögliche 
Arbeitserleichterun

g 
 

(Maßeinheit: 
Tage/Personen) 

Geschwindigkeits
verbesserung 

 
(Maßeinheit: 

Wochen, Tage, 
Stunden, 
Minuten) 

Verbesserung der 
Qualität . 

Verbesserung 
des Image 

Konfigurator-
Anforderungsliste 

Ja/Nein 

Welche SW verwenden Sie für diese Aktivität? 

Konfig
urator 

PDM-
PLM 

CRM 
MRP-
Erweit
erung 

Tabelle 
Sonstige
s (bitte 

angeben) 
Ja/Nein 

      

Befinden Sie sich in einem teilweise 

kaufmännisch/technischen 

Konfigurierbarkeitskontext? 

                

1 

Spezifikation der vom Kunden 

gewünschten Features / 

Funktionalitäten , die nicht zu 

den vom Unternehmen 

vordefinierten gehören 

❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

      
❍ Ja 

❍ Nein 
        

2 

Identifizierung, welche 

Komponenten/Baugruppen der 

Stückliste ad hoc konstruiert 

werden müssen 

❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

      
❍ Ja 

❍ Nein 
        

Auswahl der für den Kunden geeigneten 

(Standard-) Eigenschaften/Funktionalität des 

Produkts/der Dienstleistung: 

                

3 
Tätigkeit, die allein vom 

Kunden ausgeführt wird 

❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

 
     

❍ Ja 

❍ Nein 
        

4 
Tätigkeit des 

Verkaufspersonals 

❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

 
     

❍ Ja 

❍ Nein 
        

Generierung/Ermittlung für eine vom Kunden 

gewünschte neue Produkt-

/Dienstleistungskonfiguration: 

                

5 des Artikelcodes _ 
❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

 
     

❍ Ja 

❍ Nein 
        



 

 

Konfigurationsaktivität 

Gibt es diese 
Aktivität in 

Ihrem 
Konfigurationsp

rozess? 

Verwenden Sie eine SW-Anwendung, um diese Aktivität 
auszuführen? 

 
JaAM = die SW ist vorhanden und wird für die (auch teilweise) 

Automatisierung der Linientätigkeit verwendet. 
NeinAM = die SW, obwohl vorhanden, wird nicht für die (auch 

teilweise) Automatisierung der Linientätigkeit verwendet. 
Nein = die SW ist nicht vorhanden. 

Haben Sie 
das 

Bedürfnis, die 
SW-

Unterstützung 
für diese 

Aktivität zu 
verbessern? 

Minuten (oder 
Stunden) für 1 
Anfrage (oder 
Angebot oder 
Bestellung) 

Jährliches 
Aktivitätsvolu

men 
(Angebote, 

Bestellungen, 
…) 

Jährliche 
Arbeitsbelast

ung 
 

 
(Maßeinheit: 
Tage/Person

en) 

Mögliche 
Arbeitserleichter

ung 
 

(Maßeinheit: 
Tage/Personen) 

Geschwindigkeit
sverbesserung 

 
(Maßeinheit: 

Wochen, Tage, 
Stunden, 
Minuten) 

Verbesserung 
Qualität . 

Verbesserung 
des Image 

Konfigurator-
Anforderungsliste 

ja Nein 

Welche SW verwenden Sie für diese Aktivität? 

Konfi
gurat

or 

PDM-
PLM 

CR
M 

MRP
-

Erwe
iteru
ng 

Tabel
le 

Sonstig
es (bitte 
angebe

n) 

Ja/Nein 

      

6 von der Stückliste 
❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

 
     

❍ Ja 

❍ Nein 
        

7 des Produktionszyklus 
❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

 
     

❍ Ja 

❍ Nein 
        

8 des Preises 
❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

      
❍ Ja 

❍ Nein 
        

9 der Kosten 
❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

 
     

❍ Ja 

❍ Nein 
        

10 
von technischen 

Zeichnungen 

❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

 
     

❍ Ja 

❍ Nein 
        

11 
von Bildern ( Rendering , 

Foto, Skizze etc.) 

❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

 
     

❍ Ja 

❍ Nein 
        

12 
von der 

Gebrauchsanweisung 

❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

 
     

❍ Ja 

❍ Nein 
        

13 

Sonstiges – angeben (z. 

B. Installationsanleitung) 

……………………………

… 

❍ Ja 

❍ Nein 

❍ JaAM 

❍ NeinAM 

❍ Nein 

      
❍ Ja 

❍ Nein 
        

 


